
Gap Analysis - P 2.1: Effective Communication –SBAR 

 

Recommendation 

1. ใช้รูปแบบการสื
อสารที
หลากหลายและเหมาะสมกบัแพทย ์เช่น  direct page, สาํนกังาน/ห้อง

ทาํงาน, โทรศพัทบ์า้น, โทรศพัทมื์อถือ  โดยไม่ควรรอนานกวา่ 5 นาทีสาํหรับความพยายามในการ

ติดต่อใหม่  ใหใ้ชว้ธีิการทุกวิธีก่อนที(จะสรุปวา่ไม่สามารถติดต่อแพทยไ์ด ้   

2. ก่อนที
จะโทรศัพท์รายงานแพทย์ ใหป้ฏิบติัตามขั-นตอนต่อไปนี-  

• ถามตวัเองวา่ไดเ้ห็นและประเมินผูป่้วยรายนี-ดว้ยตนเองหรือไม่ 

• ทบทวนวา่ไดมี้การพูดคุยเกี(ยวกบัสถานการณ์ของผูป่้วยรายนี-กบัพยาบาลที(มีความรู้มากกวา่หรือไม่ 

• ทบทวนเวชระเบียนเพื(อพิจารณาวา่ควรรายงานแพทยท์่านใด 

• รับรู้การวนิิจฉยัเมื(อแรกรับและวนัที(รับไว ้

• ถามตวัเองวา่ไดอ่้านบนัทึกความกา้วหนา้ที(แพทยแ์ละพยาบาลเวรที(แลว้ไดบ้นัทึกไวห้รือยงั 

• เตรียมสิ(งต่อไปนี-ใหพ้ร้อมในขณะรายงานแพทย ์

- เวชระเบียนผูป่้วย 

- บญัชีรายการยาและสารนํ-าที(ผูป่้วยกาํลงัไดรั้บ การแพย้า การตรวจทดสอบทางหอ้งปฏิบติัการ 

- สัญญาณชีพล่าสุด 

- รายงานผลการตรวจทดสอบทางหอ้งปฏิบติัการ วนัและเวลาที(ทาํการตรวจทดสอบ และผลการตรวจ

ทดสอบครั- งที(แลว้เพื(อการเปรียบเทียบ 

- Code status /การเรียกทีมช่วยเหลือฉุกเฉิน 

 

 



Recommendation 

3. ในการรายงานแพทย์ ให้ใช้ SBAR 

(S) Situation: สถานการณ์ที(ทาํใหต้อ้งรายงาน 

• ระบุตวัผูร้ายงาน หน่วยงาน ชื(อผูป่้วย หมายเลขห้อง 

• ระบุปัญหาสั-นๆ เวลาที(เกิด ความรุนแรง 

(B) Background: ขอ้มูลภูมิหลงัเกี(ยวกบัสถานการณ์ 

• การวนิิจฉยัเมื(อแรกรับและวนัที(รับไว ้

• บญัชีรายการยา สารนํ-าที(ไดรั้บ การแพย้า การตรวจทดสอบทางหอ้งปฏิบติัการ 

• สัญญาณชีพล่าสุด 

• ผลการตรวจทดสอบทางหอ้งปฏิบติัการ วนัเวลาที(ทาํการทดสอบ และผลการตรวจทดสอบครั- งที(   

              แลว้เพื(อการเปรียบเทียบ 

• ขอู้ลทางคลินิกอื(นๆ 

(A) Assessment: การประเมินสถานการณ์ของพยาบาล 

(R) Recommendation: ขอ้แนะนาํหรือความตอ้งการของพยาบาล เช่น 

• ตอ้งการใหท้ราบวา่ผูป่้วยไดรั้บการรักษาอะไรไวแ้ลว้ 

• การยา้ยผูป่้วยไปอยูห่น่วยดูแลวกิฤติ 

• ผูป่้วยควรไดรั้บการดูแลจากแพทยโ์ดยด่วน 

• การเปลี(ยนแปลงคาํสั(งการรักษา 

4. บันทกึการเปลี(ยนแปลงสภาวะของผูป่้วยและการรายงานแพทย ์

 


