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แนวทางการปฏิบัติกิจกรรมที่ผู้ป่วยมีสิทธิจะได้รับทราบ
ชื่อ-สกุล และประเภทของผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพที่เป็นผู้ให้บริการแก่ตน
1. วัตถุประสงค์     1.  เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับทราบ ชื่อ-สกุล และตำแหน่งของผู้ให้บริการ

                           2. ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกัน
2. ขอบเขตความรับผิดชอบ  บุคลากรของโรงพยาบาลทรายมูลทุกคน
3. แนวทางปฏิบัติ
1.เตรียมความพร้อมก่อนให้บริการ
     1.1 ความพร้อมของเจ้าหน้าที่
               - แต่งกายสะอาด เรียบร้อย ถูกต้องตามระเบียบ ติดป้ายชื่อ สกุล ตำแหน่งถูกต้อง ให้ผู้ใช้บริการ
                  มองเห็นได้ชัดเจน และอ่านได้ง่าย
               - มีบุคลิกภาพเหมาะสม
      1.2 ความพร้อมของสถานที่/อุปกรณ์
· งานผู้ป่วยนอก/งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
· ติดป้ายชื่อแพทย์ที่ออกตรวจหน้าห้องตรวจที่ OPD ให้มองเห็นชัดเจน
· งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน มีป้ายชื่อแพทย์และพยาบาลที่อยู่เวรประจำวัน ติดไว้ที่บอร์ดหน้าห้องให้มองเห็นชัดเจน
· มีแผนภูมิสายการบังคับบัญชาเจ้าหน้าที่ประจำหน่วยงาน ที่เป็นปัจจุบัน ติดไว้หน้าหน่วยงาน แสดงชื่อ-สกุล และตำแหน่งถูกต้อง ชัดเจน
งานผู้ป่วยใน
· ผู้ป่วยสามัญ ติดเบอร์เตียง และติดป้ายชื่อแพทย์ เจ้าของไข้ไว้ทุกเตียง
· ผู้ป่วยพิเศษ ติดป้ายเบอร์ห้องพิเศษ และป้ายชื่อแพทย์เจ้าของไข้ไว้หน้าห้องทุกห้อง
2. มีแผนภูมิแสดงสายงานบังคับบัญชาเจ้าหน้าที่ประจำหน่วยงานติดไว้หน้าหน่วยงาน แสดงชื่อ สกุล ตำแหน่ง ถูกต้อง ชัดเจน และเป็นปัจจุบัน
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3. พฤติกรรมบริการของเจ้าหน้าที่ ถ้ามีผู้ใช้บริการมาติดต่อสอบถาม ต้องการทราบข้อมูลเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ในทีมสุขภาพ ควรตอบคำถาม ชี้แจงให้ทราบด้วยท่าทีสุภาพ และช่วยติดต่อประสานงานให้
