โรงพยาบาลทรายมูล  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดยโสธร
ระเบียบปฏิบัติเลขที่  OPD- ETH-008

                                        เรื่อง  การให้ข้อมูล

	โรงพยาบาลทรายมูล
	หน้า  เอกสารทั้งหมด  3  หน้า

	ระเบียบปฏิบัติเลขที่ :  OPD- ETH-008
	ฉบับที่ :

	เรื่อง : การให้ข้อมูลที่จำเป็นแก่ผู้รับบริการ  
	ปรับปรุงครั้งที่  3
	 8  ตุลาคม 2555

	หน่วยงาน :  ผู้ป่วยนอก
	หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง:  ทุกหน่วย


แนวทางการปฏิบัติกิจกรรมบริการการให้ข้อมูลที่จำเป็นแก่ผู้ใช้บริการ
รวมทั้งการให้คำอธิบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการเจ็บป่วย และตรวจรักษาพยาบาล
1.    วัตถุประสงค์  1. เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับทราบข้อมูล และวิธีการตรวจรักษาพยาบาลอย่างถูกต้อง ชัดเจน
                       2. เพื่อให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกัน
2.    ขอบเขตความรับผิดชอบ  บุคลากรของโรงพยาบาลทรายมูลทุกคน
3.    แนวทางปฏิบัติ
1. การเตรียมความพร้อมเพื่อให้บริการ
     1.1 ตรวจสอบความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ ต้องพร้อมที่จะใช้ได้ตลอดเวลา
     1.2 ตรวจสอบอาคารสถานที่  จะต้องสะอาด มีระเบียบ และสวยงาม
     1.3 ตรวจสอบความพร้อมของบุคลากรทั้งทางร่างกาย จิตใจและอารมณ์ 
    1.4 ศึกษาข้อมูลของผู้ใช้บริการ โดยตรวจสอบ ชื่อ สกุล ของผู้ใช้บริการให้ตรงกับประวัติที่มีอยู่
    1.5 แนะนำ / นำส่งแผนกที่ผู้ใช้บริการต้องการ
2. การปฏิบัติกิจกรรม
     2.1 ประเมินสภาวะของผู้ใช้บริการ
     2.2 ซักประวัติ และอาการสำคัญ
     2.3 ตรวจสอบความพร้อมของผู้ใช้บริการ
     2.4 ตรวจร่างกายทั่วไป ได้แก่ ตรวจวัดสัญญาณชีพ
     2.5 อธิบายเกี่ยวกับอาการของโรค และแผนการรักษาพยาบาล
3. ให้คำแนะนำ/ อธิบายอย่างชัดเจนก่อนให้การรักษาพยาบาลทุกครั้ง โดยใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย เปิดโอกาส และยินดีตอบข้อซักถาม ข้อสงสัย ของผู้ใช้บริการ
4. ทบทวนความเข้าใจของผู้ใช้บริการ ถ้าผู้ใช้บริการไม่เข้าใจ ต้องอธิบายให้ฟังใหม่จนผู้ใช้บริการเข้าใจ
5. ปฏิบัติการพยาบาลตามแผนการพยาบาล และกิจกรรมการรักษาตามแผนการรักษาของแพทย์ พร้อมให้คำแนะนำ    ในการปฏิบัติตน
6. บันทึกข้อมูลการรับบริการใน OPD Card หรือบันทึกทางการพยาบาล
	โรงพยาบาลทรายมูล
	หน้า  เอกสารทั้งหมด  3  หน้า

	ระเบียบปฏิบัติเลขที่ :  OPD- ETH-008
	ฉบับที่ :

	เรื่อง : การให้ข้อมูลที่จำเป็นแก่ผู้รับบริการ  
	ปรับปรุงครั้งที่  3
	 8  ตุลาคม 2555

	หน่วยงาน :  ผู้ป่วยนอก
	หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง:  ทุกหน่วย


แผนภูมิที่ 2 แสดงขั้นตอนการปฏิบัติกิจกรรมบริการการให้ข้อมูลที่จำเป็นแก่ผู้ใช้บริการ

                                                       1. การเตรียมพร้อมเพื่อให้บริการ
                                                       - วัสดุอุปกรณ์
                                                       - อาคารสถานที่
                                                        - บุคลากร
                                                        - ข้อมูลข่าวสาร
                                         -  แนะนำ  หรือนำส่งแผนกที่ต้องการ

                                         2. การปฏิบัติกิจกรรม
                                        - ประเมินสภาวะของผู้ใช้บริการ
                                        - ซักประวัติและอาการสำคัญ
                                        - ตรวจสอบความพร้อมของผู้ใช้บริการ
                                        - ตรวจร่างกายทั่วไป
                                        - อธิบายเกี่ยวกับอาการของโรคและแผน
                                           การรักษาพยาบาล

 
                                         3. ให้คำแนะนำ/อธิบายอย่างชัดเจน
                                          ก่อนให้การรักษาพยาบาลทุกครั้ง
                                                                                        

                                                                                No

                                                  4. ทบทวนความเข้าใจ
                                                         ของผู้ใช้บริการ
                                        

                                         Yes


                                    5. ปฏิบัติการพยาบาลตามแผนการพยาบาล
                                        และกิจกรรมการรักษาตามแผนการรักษา
                                   ของแพทย์  พร้อมให้คำแนะนำในการปฏิบัติตน


                                         6. บันทึกข้อมูลรายละเอียดต่างๆ 
